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Gestion de Servicios Municipales
Modalidad: Asincroénico
Duracion total: 50 horas
Perfil de participantes: Funcionarios municipales, profesionales del sector publico y
administrativos.
Objetivo General
El curso busca desarrollar en los participantes una comprension integral sobre la gestion de
los servicios municipales, fortaleciendo sus capacidades para planificar, ejecutar y evaluar
procesos administrativos y operativos dentro de la municipalidad. Asimismo, se promueve el
liderazgo, la eficiencia organizacional y la resolucién de conflictos para optimizar la atencién
a la comunidad.
Objetivos Especificos
Al finalizar el curso, el participante sera capaz de:
Identificar los principales enfoques contemporaneos de la gestion publica aplicados
al ambito municipal.
Reconocer las tareas esenciales de la administracién municipal en sus diferentes areas
operativas.
Aplicar técnicas de liderazgo orientadas a mejorar la eficiencia organizacional.
Desarrollar habilidades personales y comunicacionales que fortalezcan la gestion del
equipo municipal.
Implementar estrategias de resolucion de conflictos en contextos municipales.
Comprender los principales aspectos del marco juridico municipal que regulan el
funcionamiento institucional y la prestacion de servicios.
Modulos del Curso
Médulo 1: Enfoques de Gestion en el Ambito Municipal
Contenidos:
Evolucién de la gestion publica y su impacto en el nivel local
Gestion tradicional vs. Nueva Gestion Ptblica.
Gestion por resultados y enfoque ciudadano.
Modernizacion del Estado y gestién digital para municipios.
Buenas practicas en gobiernos locales.
Resultados del aprendizaje:
Comprende los modelos de gestién que influyen en la organizacién municipal y su
relacion con la calidad del servicio a la comunidad.

Modulo 2: Tareas y Funciones de la Gestion Municipal
Contenidos:

Estructura organica municipal segin Ley N.° 18.695.

Roles del alcalde, concejo municipal y unidades operativas.
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Gestion de servicios comunitarios: aseo, areas verdes, transito, rentas, obras
municipales, seguridad y desarrollo comunitario.
Planificacion estratégica y PLADECO.
Gestion presupuestaria municipal basica.
Resultados del aprendizaje:
Reconoce las areas de trabajo municipal y las tareas fundamentales para el
funcionamiento eficiente de la institucion.
Moédulo 3: Liderazgo y Eficiencia Organizacional
Contenidos:
Conceptos de liderazgo en el sector ptblico.
Liderazgo transformacional, situacional y colaborativo.
Cultura organizacional en municipios.
Eficiencia y productividad en la administracion local.
Gestion del cambio y mejora continua.
Resultados del aprendizaje:
Aplica estrategias de liderazgo y mejora del desempefio en el contexto municipal.
Moddulo 4: Habilidades de Liderazgo para Funcionarios Municipales
Contenidos:
Comunicacion efectiva y escucha activa.
Trabajo en equipo y coordinacién interdepartamental.
Inteligencia emocional en la atencion a usuarios.
Motivacion y empoderamiento del personal.
Técnicas de toma de decisiones.
Resultados del aprendizaje:
Desarrolla habilidades personales que contribuyen a un clima laboral positivo y a una
atencién mas eficiente para la ciudadania.

Médulo 5: Resolucién de Conflictos en el Ambito Municipal
Contenidos:
Tipos de conflictos en instituciones publicas.
Herramientas de mediacion y negociacién.
Resolucion colaborativa de problemas.
Manejo de situaciones complejas con usuarios.
Estrategias para evitar la escalada de conflictos.
Resultados del aprendizaje:
Gestiona conflictos internos y externos mediante técnicas de mediacion y
comunicacion efectiva.
Modulo 6: Constitutivo Legal de las Municipalidades
Contenidos:
Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley 18.695)
Estructura juridica, atribuciones y obligaciones municipales.
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Ordenanzas, decretos y reglamentos internos.
Contraloria General de la Republica y control interno.
Transparencia activa y probidad administrativa.
Resultados del aprendizaje:
Comprende el marco normativo que regula la labor municipal y la correcta ejecuciéon
de sus funciones.
Metodologia del Curso Asincrénico
El curso se desarrollard completamente en modalidad asincrénica, a través de una
plataforma virtual de aprendizaje (LMS), disponible las 24 horas del dia durante el periodo
establecido. Esta modalidad permite al participante avanzar a su propio ritmo, accediendo a
los materiales y actividades desde cualquier dispositivo con conexion a internet.
1. Estrategia de Aprendizaje
El proceso formativo se centra en el aprendizaje autonomo y flexible, donde cada participante
gestiona su tiempo de estudio de acuerdo con su disponibilidad. La metodologia combina
distintos recursos pedagogicos digitales que promueven la comprension, analisis y aplicacion
practica de los contenidos.
2. Recursos Didacticos
Lecturas guiadas: Materiales teéricos descargables y disefiados con lenguaje claro,
esquemas y ejemplos practicos.
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Presentaciones interactivas: Diapositivas con resimenes de conceptos clave y
ejercicios de reflexion.

Videos de apoyo: Material audiovisual breve y complementario, orientado a
reforzar los contenidos principales de cada modulo (sin incluir clases explicativas
grabadas).

Casos practicos: Situaciones reales o simuladas que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos.

Foros de participacion: Espacios asincronicos para el intercambio de ideas y
resolucion de dudas, moderados por el tutor.

3. Rol del Tutor
El tutor o facilitador cumple un rol de acompafiamiento y orientacion, respondiendo consultas
en foros o mensajeria interna de la plataforma. Asimismo, entrega retroalimentacion
personalizada sobre las actividades evaluativas y fomenta la participacion activa del
estudiante.
4. Evaluacion del Aprendizaje
La evaluacién es continua y formativa, con instrumentos que valoran tanto la comprension
tedrica como la aplicacion practica:

Cuestionarios en linea por modulo.

Actividades practicas o estudios de caso.

Evaluacion final integradora.
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La aprobacion del curso requerira una nota minima de 4.0 (en escala de 1.0 a 7.0) y un
avance total del 100 % en los contenidos.

5. Seguimiento y Soporte

El sistema registra automaticamente el progreso, tiempo de conexion y resultados obtenidos
por cada participante. En caso de dificultades técnicas, el estudiante podra contactar al
soporte académico o técnico mediante correo electronico o chat interno.

6. Cierre y Certificacion

Una vez completadas todas las actividades, el participante podra descargar su certificado
digital de aprobacion desde la seccién correspondiente de la plataforma, con validez oficial
emitida por OTEC JCCD LTDA.
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