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Diplomado en Técnicas de Importación 

Modalidad:  Asincrónico 

Duración total: 250 horas 

Descripción general 

Formar profesionales y técnicos capaces de gestionar, coordinar y ejecutar de manera integral 
el proceso de internación e importación definitiva de mercancías en Chile, dominando la 
normativa aduanera, los regímenes jurídicos, la documentación requerida y el cálculo de la 
estructura tributaria y logística, con el fin de optimizar los costos y asegurar la eficiencia y 
legalidad de las operaciones de comercio exterior de una organización 

Módulos del diplomado 

MÓDULO 1: FUNDAMENTOS Y MARCO NORMATIVO DE LA IMPORTACIÓN 

• Concepto de internación vs importación definitiva 

• Jurisdicción aduanera: Zona primaria y secundaria 

• Pasos habilitados: puertos, aeropuertos y fronteras 

• Ordenanza de Aduanas y Ley Arancelaria N°18.525 

• Actores del proceso: importador, agente de aduanas, transportista 

• Documentación base: 

• Factura comercial 

• Bill of Lading / AWB / Carta de porte 

• Lista de empaque 

• Certificado de origen 

• Vistos buenos sectoriales (SAG, ISP, SEREMI, SEC) 

MÓDULO 2: REGÍMENES ADUANEROS, COSTOS Y TRIBUTACIÓN 

• Destinaciones aduaneras: 

• Admisión temporal 

• Almacén particular 

• Tránsito y transbordo 

• Redestinación 

• Valoración aduanera: Valor CIF 
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• Derechos e impuestos: 

• Ad-Valorem 

• Derechos específicos 

• Antidumping y compensatorios 

• IVA e impuestos adicionales 

• Tratados de Libre Comercio (TLC) 

• Incoterms® 2020: 

• EXW, FOB, CIF, DDP 

• Medios de pago internacionales: 

• Carta de crédito 

• Cobranza 

• Pago anticipado 

MÓDULO 3: GESTIÓN OPERATIVA Y DESPACHO ADUANERO 

Objetivo del módulo 

• Clasificación arancelaria (Sistema Armonizado) 

• Declaración de Ingreso (DIN) y sistema SICEX 

• Etapas del despacho: 

• Presentación 

• Recepción 

• Aforo (canales: verde, naranja, rojo) 

• Legalización y levante 

• Coordinación logística: 

• Transporte 

• Agente de aduanas 

• Almacenamiento 

• Costos logísticos: 

• Fletes 

• Seguros 
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• Handling portuario 

• Simulación de proceso completo de importación 

Meta de Aprendizaje 

Al finalizar el diplomado, el estudiante será capaz de gestionar de manera integral una 
operación de importación en Chile, aplicando la normativa vigente, coordinando actores y 
documentación, calculando costos y tributos, y ejecutando el proceso de nacionalización de 
mercancías de forma eficiente, segura y conforme a la legislación aduanera. 

1. Estrategia de Aprendizaje 

El proceso formativo se centra en el aprendizaje autónomo y flexible, donde cada participante 
gestiona su tiempo de estudio de acuerdo con su disponibilidad. La metodología combina 
distintos recursos pedagógicos digitales que promueven la comprensión, análisis y aplicación 
práctica de los contenidos. 

2. Recursos Didácticos 

• Lecturas guiadas: Materiales teóricos descargables y diseñados con lenguaje claro, 
esquemas y ejemplos prácticos. 

 
• Presentaciones interactivas: Diapositivas con resúmenes de conceptos clave y 

ejercicios de reflexión. 
 

• Videos de apoyo: Material audiovisual breve y complementario, orientado a reforzar 
los contenidos principales de cada módulo (sin incluir clases explicativas grabadas). 

 
• Casos prácticos: Situaciones reales o simuladas que permiten aplicar los 

conocimientos adquiridos. 
 

• Foros de participación: Espacios asincrónicos para el intercambio de ideas y 
resolución de dudas, moderados por el tutor. 

 

3. Rol del Tutor 

El tutor o facilitador cumple un rol de acompañamiento y orientación, respondiendo consultas 
en foros o mensajería interna de la plataforma. Asimismo, entrega retroalimentación 
personalizada sobre las actividades evaluativas y fomenta la participación activa del 
estudiante. 

4. Evaluación del Aprendizaje 

La evaluación es continua y formativa, con instrumentos que valoran tanto la comprensión 
teórica como la aplicación práctica: 
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• Cuestionarios en línea por módulo. 
• Actividades prácticas o estudios de caso. 
• Evaluación final integradora. 

La aprobación del curso requerirá una nota mínima de 4.0 (en escala de 1.0 a 7.0) y un avance 
total del 100 % en los contenidos. 

5. Seguimiento y Soporte 

El sistema registra automáticamente el progreso, tiempo de conexión y resultados obtenidos 
por cada participante. En caso de dificultades técnicas, el estudiante podrá contactar al 
soporte académico o técnico mediante correo electrónico o chat interno. 

6. Cierre y Certificación 

Una vez completadas todas las actividades, el participante podrá descargar su certificado 
digital de aprobación desde la sección correspondiente de la plataforma, con validez oficial 
emitida por OTEC JCCD LTDA. 
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