OTEC JCCD LTDA

Organismo Técnico de Capacitacion Acreditado SENCE

Diplomado en Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

Duracion: 50 horas — Modalidad Asincronica (100% en linea)

1. FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso Diplomado en Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

Duracion total 50 horas cronoldgicas
Modalidad Asincrénico (100% en linea)
Puablico objetivo Profesionales de gestion, calidad, auditores internos, consultores y

personas interesadas en sistemas 1ISO

2. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

La norma ISO 9001:2015 es el estandar internacional mas reconocido en gestion de calidad. Este diplomado busca
fortalecer competencias en interpretacion, aplicacion y auditoria de sistemas de calidad, promoviendo la mejora
continua y la certificacion internacional.

Objetivo General:

Capacitar a los participantes en la comprension, implementacion y auditoria de sistemas de gestion de calidad
basados en ISO 9001:2015.

Objetivos Especificos:

» Comprender los fundamentos y principios de gestién de calidad.

« Aplicar metodologias de documentacién y control operacional.

» Disefiar e interpretar indicadores de desempefio y mejora continua.

» Conocer y aplicar directrices de auditoria interna y procesos de certificacion.

3. ESTRUCTURA CURRICULAR Y CONTENIDOS

Médulo 1 Fundamentos, estructura e interpretacion de ISO 9001:2015 12 h
Mddulo 2 Documentacion, control operacional y gestion de riesgos 12 h

Mddulo 3 Indicadores, desempefio y mejora continua 13 h



Médulo 4 Auditoria interna y certificacion del sistema

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

O Clases grabadas y capsulas tedricas
O Andlisis de casos practicos
O Foros de discusidn asincrénicos

O Actividades de aplicacion en plataforma virtual

5. ROL DEL TUTOR

O Resolver dudas técnicas y conceptuales
O Entregar retroalimentacion personalizada

O Monitorear participacion y motivar avance

13h



6. SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios en linea Al finalizar cada médulo Comprensién conceptual
Estudios de caso Durante el curso Aplicacion practica
Evaluacioén final Cierre del programa Competencias globales
integradora

Requisitos de aprobacién: Nota minima 4.0 y 100% de progreso en plataforma.

7. SEGUIMIENTO, SOPORTE Y CERTIFICACION

O Plataforma con seguimiento automatizado de avance
O Soporte técnico y académico disponible

O Certificado digital oficial de OTEC JCCD al aprobar



