A
DIPLOMADO EN SALUD FAMILIAR

Modalidad: Asincrénico

Duracion total: 250 horas

Descripcion general

Desarrollar competencias para gestionar, planificar e implementar estrategias en Atencion
Primaria de Salud (APS), fortaleciendo el modelo de salud familiar, la gestion organizacionaly
la calidad de la atencidn en el contexto chileno.

Médulos del diplomado

MODULO 1: PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA EN APS

Fundamentos de la planificacion estratégica en APS
e RoldelaAPS en el sistema de salud chileno

e Disefio organizacional en CESFAMy CECOSF

e Modelos de posicionamiento estratégico

e Control de gestion

e Balanced Scorecard aplicado a salud

MODULO 2: ECONOMIA DE LA SALUD Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA
e Conceptos basicos de economia de la salud
e Modelos de financiamiento en salud
e Gestion de recursos en APS
e Eficienciayequidad en salud
e Acreditaciéony sostenibilidad

e Desafios econdmicos en salud en Latinoameérica

MODULO 3: SISTEMAS DE GESTION EN SALUD
e Modelos de gestién en salud
e Sistemas de salud comparados

e Gestidn por procesos
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MODULO 4: GESTION DE LA APS Y SALUD FAMILIAR

Calidad y mejora continua
Innovacion en gestion sanitaria

Desafios globales en salud

Fundamentos de la APS

Modelo de salud familiar

Enfoque biopsicosocial

Organizacion de unidades de atencion
Intervencidon comunitaria

Equidad y salud mental comunitaria

MODULO 5: GESTION DE PERSONAS EN APS

Gestion del talento en salud
Liderazgo en equipos de APS
Trabajo interdisciplinario

Clima organizacional

Uso de tecnologia y datos en gestion

Desarrollo de equipos de alto desempefio

MODULO 6: ACREDITACION Y CALIDAD EN SALUD

Sistemas de acreditacién en salud en Chile
Normativa y estandares de calidad
Seguridad del paciente

Mejora continua (ciclo PHVA)

Evaluacion de calidad en APS

Cultura organizacional orientada a la calidad
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Meta de Aprendizaje

Al finalizar el diplomado, el estudiante sera capaz de gestionar estratégicamente la Atencién
Primaria de Salud, aplicando el modelo de salud familiar, herramientas de gestion, liderazgo y
sistemas de calidad, contribuyendo a la mejora continuay a la entrega de servicios de salud
integrales y equitativos.

1. Estrategia de Aprendizaje

El proceso formativo se centra en el aprendizaje auténomo y flexible, donde cada participante
gestiona su tiempo de estudio de acuerdo con su disponibilidad. La metodologia combina
distintos recursos pedagoégicos digitales que promueven la comprension, analisis y aplicacion
practica de los contenidos.

2. Recursos Didacticos

e Lecturas guiadas: Materiales tedricos descargables y disefiados con lenguaje claro,
esquemasy ejemplos practicos.

e Presentaciones interactivas: Diapositivas con resumenes de conceptos clave y
ejercicios de reflexion.

e Videos de apoyo: Material audiovisual breve y complementario, orientado a reforzar
los contenidos principales de cada modulo (sin incluir clases explicativas grabadas).

e Casos practicos: Situaciones reales o simuladas que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos.

e Foros de participacion: Espacios asincrénicos para el intercambio de ideas 'y
resolucion de dudas, moderados por el tutor.

3. Rol del Tutor

Eltutor o facilitador cumple un rol de acompafiamiento y orientacién, respondiendo consultas
en foros o mensajeria interna de la plataforma. Asimismo, entrega retroalimentacion
personalizada sobre las actividades evaluativas y fomenta la participacién activa del
estudiante.

4. Evaluacion del Aprendizaje

La evaluacidn es continua y formativa, con instrumentos que valoran tanto la comprension
tedrica como la aplicacién practica:

e Cuestionarios en linea por médulo.
e Actividades practicas o estudios de caso.
e Evaluacion finalintegradora.
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sssssssssssssss ACITACION

La aprobacion del curso requerira una nota minima de 4.0 (en escalade 1.0 a 7.0) y un avance
total del 100 % en los contenidos.

5. Seguimiento y Soporte

El sistema registra automaticamente el progreso, tiempo de conexién y resultados obtenidos
por cada participante. En caso de dificultades técnicas, el estudiante podra contactar al
soporte académico o técnico mediante correo electrénico o chat interno.

6. Cierre y Certificacion

Una vez completadas todas las actividades, el participante podra descargar su certificado
digital de aprobacién desde la seccion correspondiente de la plataforma, con validez oficial
emitida por OTEC JCCD LTDA.
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