OTEC JCCD LTDA

SERVICIOS DE CAPACITACION

Consejeria Familiar

Modalidad: Asincrénico

Duracion total: 50 horas

Objetivo general

Desarrollar competencias técnicas, relacionales y éticas para la intervencién en contextos
familiares y comunitarios, permitiendo a los participantes acompafar procesos de
orientacion, apoyo y fortalecimiento familiar mediante metodologias centradas en la persona,
la promocion de la salud y el trabajo colaborativo.

Objetivos especificos

Comprender los fundamentos del enfoque familiar y comunitario y su aplicacién en
procesos de acompanamiento e intervencion.

Identificar factores protectores y de riesgo presentes en las dinamicas familiares y
comunitarias.

Aplicar técnicas de entrevista, escucha activay comunicacion efectiva para fortalecer
la relacion de ayuda.

Implementar estrategias de consejeria individual y familiar orientadas al cambio de
conductasy al fortalecimiento de recursos personales y familiares.

Facilitar procesos de resolucién de conflictos y construccion de acuerdos en el
contexto familiar.

Disefiar acciones de promocién, prevencién y apoyo comunitario orientadas al
bienestar integral de las familias.

Moédulos de aprendizaje

Moédulo 1: Fundamentos del Enfoque Familiar, Comunitario y Comunicacion Efectiva

Conceptos de familia, comunidad y salud integral.
Modelo biopsicosocialy enfoque familiar.
Diversidad y estructuras familiares.

Ciclo vitaly dinamicas familiares.

Factores protectores y factores de riesgo.
Comunicacion verbaly no verbal.

Escucha activa, empatia y entrevista motivacional.

Redes de apoyo y trabajo comunitario.
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Modulo 2: Entrevista Familiar y Consejeria para el Cambio
e Principiosy fundamentos de la consejeria.
¢ Relacion de ayuday acompafamiento profesional.
e Técnicas de entrevista familiar e individual.
e Preguntas abiertas, circulares y reflexivas.
e Construccion delvinculo terapéutico.
o Estrategia 5A (Preguntar, Aconsejar, Evaluar, Ayudar y Acordar).
e Motivacion para el cambio y fortalecimiento de recursos familiares.
e Diseno de planes de accién colaborativos.
Madulo 3: Resolucion de Conflictos e Intervencion Familiar y Comunitaria
e Comunicacién asertivay manejo de conflictos.
e Negociaciony construccion de acuerdos familiares.
e Modelo colaborativo de resolucién de conflictos.
e Promocién del bienestary prevencion de riesgos.
e Intervencion grupaly apoyo mutuo.
e Redes intersectoriales y derivacion oportuna.
e Disefio de estrategias comunitarias de apoyo familiar.
e Etica profesional, confidencialidad y buenas practicas de intervencion.
Meta de Aprendizaje

Alfinalizar el curso, las y los participantes serdn capaces de aplicar herramientas de consejeria
familiar e individual para promover el bienestar biopsicosocial, fortalecer las capacidades de
las familias y facilitar procesos de cambio mediante técnicas de comunicacién efectiva,
entrevista familiar, resolucién colaborativa de conflictos y estrategias de intervencién con
enfoque familiar y comunitario.

Metodologia del Curso Asincrénico

El curso se desarrollara completamente en modalidad asincroénica, a través de una plataforma
virtual de aprendizaje (LMS), disponible las 24 horas del dia durante el periodo establecido.
Esta modalidad permite al participante avanzar a su propio ritmo, accediendo a los materiales
y actividades desde cualquier dispositivo con conexidn a internet.

1. Estrategia de Aprendizaje
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El proceso formativo se centra en el aprendizaje autonomo y flexible, donde cada participante
gestiona su tiempo de estudio de acuerdo con su disponibilidad. La metodologia combina
distintos recursos pedagoégicos digitales que promueven la comprension, analisis y aplicacién
practica de los contenidos.

2. Recursos Didacticos

e Lecturas guiadas: Materiales tedricos descargables y disefiados con lenguaje claro,
esquemasy ejemplos practicos.

e Presentaciones interactivas: Diapositivas con resumenes de conceptos clavey
ejercicios de reflexion.

e Videos de apoyo: Material audiovisual breve y complementario, orientado a reforzar
los contenidos principales de cada modulo (sin incluir clases explicativas grabadas).

e Casos practicos: Situaciones reales o simuladas que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos.

e Foros de participacion: Espacios asincrénicos para el intercambio de ideas 'y
resolucion de dudas, moderados por el tutor.

3. Rol del Tutor

Eltutor o facilitador cumple un rol de acompafiamiento y orientacién, respondiendo consultas
en foros o mensajeria interna de la plataforma. Asimismo, entrega retroalimentacién
personalizada sobre las actividades evaluativas y fomenta la participacion activa del
estudiante.

4. Evaluacién del Aprendizaje

La evaluacion es continua y formativa, con instrumentos que valoran tanto la comprensién
tedrica como la aplicacién practica:

e Cuestionarios en linea por médulo.
e Actividades practicas o estudios de caso.
e Evaluacién final integradora.

La aprobacion del curso requerird una nota minima de 4.0 (en escala de 1.0 a 7.0) y un avance
total del 100 % en los contenidos.

5. Seguimiento y Soporte

El sistema registra automaticamente el progreso, tiempo de conexidn y resultados obtenidos
por cada participante. En caso de dificultades técnicas, el estudiante podra contactar al
soporte académico o técnico mediante correo electrénico o chat interno.

6. Cierre y Certificacién

Una vez completadas todas las actividades, el participante podra descargar su certificado
digital de aprobacién desde la seccion correspondiente de la plataforma, con validez oficial
emitida por OTEC JCCD LTDA.
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